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Termeni si conditii

Termeni si conditii generale pentru contractul de cazare la hotelul companiei Welo An- & Vermietung
- Unterkinfte - Hausverwaltung.

Versiunea din: 02.01.2017
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I. Domeniul de aplicare

1. Acesti termeni si conditii se aplica contractelor de finchiriere de camere de hotel,
apartamente sau alte locuri de cazare precum si tuturor celorlalte servicii si livrabile furnizate
clientului de cdtre compania Welo An- & Vermietung - Unterkiinfte - Hausverwaltung.
(denumit in continuare ,,Hotel”). Termenul ,contract de cazare la hotel” include si Tnlocuieste
urmatorii termeni: contract de cazare, de cazare oaspeti, contract hotelier, contract de
camera de hotel.

2. Subinchirierea sau reinchirierea camerelor puse la dispozitie, precum si utilizarea acestora in
alte scopuri decat cazarea necesita acordul prealabil al hotelului in forma scrisa, prin care se
renuntad la art. 540 alin. 1 prop. 2 din Codul Civil german.

3. Termenii si conditiile generale ale clientului se aplica numai daca acest lucru a fost convenit
in mod expres in scris n prealabil. Obiectiile din partea clientului cu referire la termenii si
conditiile sale generale sunt respinse prin prezentul document.

4. Clientii In sensul acestor termeni si conditii sunt atat consumatori, cat si antreprenori in

sensul art. 13, 14 Cod Civil german.
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II. incheierea contractului, parteneri contractuali; termenul de prescriere

Contractul intrd in vigoare in momentul in care hotelul acceptd comanda clientului. in cazul
in care hotelul face o oferta ferma clientului, contractul se incheie in momentul in care
clientul accepta oferta hotelului. Rezervarea camerei trebuie confirmata in forma scrisa.
Declaratiile electronice se considera a fi primite daca partea careia 1i sunt destinate le poate
accesa In circumstante normale si accesarea acestora are loc in timpul programului de lucru
anuntat de hotel..

Partenerii contractuali sunt hotelul si clientul. Daca un tert a comandat pentru client, clientul
este raspunzator fata de hotel impreuna cu tertul in calitate de debitor solidar, pentru toate
obligatiile care decurg din contractul de cazare la hotel, cu conditia ca hotelul sa aiba o
declaratie corespunzatoare din partea tertului.

Toate pretentiile clientului sau ale tertului Tmpotriva hotelului expirad in principiu dupa 1 an
de la declararea lor, ceea ce initiaza termenul de prescriere reglementat, conform art. 199
alin. 1 din Codul Civil german. Cu toate acestea, cererile de despagubire impotriva hotelului
se prescriu in cel mult 3 ani, in functie de declararea lor, si nu mai tarziu de 10 ani, indiferent
de declararea lor, de la incdlcarea obligatiei. Aceste reduceri ale termenului de prescriere nu
se aplica...

—1n cazul revendicarilor care se bazeaza pe daune intentionate sau pe neglijenta grava din
partea hotelului —inclusiv a reprezentantilor sai indirecti.

Y

—1n cazul vatamarii vietii, a membrelor sau a sanatatii cauzate din neglijenta.

n cazul daunelor materiale si al pierderilor financiare cauzate din neglijents, termenele de
prescriere scurtate nu se aplica in cazul incalcarii unei obligatii contractuale esentiale.
Obligatiile contractuale esentiale sunt cele a caror indeplinire caracterizeaza contractul si pe

care clientul se poate baza.

lll. Servicii, preturi, plati, compensare

1.

Hotelul este obligat sa mentind camerele rezervate de client disponibile si sa furnizeze
serviciile convenite.

Clientul este obligat sa plateasca preturile hoteliere aplicabile sau convenite pentru camerele
puse la dispozitie si pentru alte servicii utilizate. Acest lucru este valabil si pentru serviciile si
cheltuielile hotelului aranjate de client pentru terti. Preturile convenite includ impozitele si

taxele locale aplicabile la momentul incheierii contractului. Nu sunt incluse taxele locale
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datorate de oaspete insusi conform legislatiei municipale respective, cum ar fi taxa de
vizitare. Tn cazul unei modificari a taxei pe valoarea addugatd sau al introducerii, modificarii
sau eliminarii taxelor locale pe obiectul serviciilor dupa incheierea contractului, preturile vor
fi ajustate in mod corespunzitor. In cazul contractelor cu consumatorii, acest lucru se aplica
doar daca perioada dintre incheierea contractului si executarea contractului depaseste 4 luni.
Hotelul 1si poate conditiona acordul pentru o reducere ulterioara a numarului de camere
rezervate, a serviciilor hotelului sau a duratei sederii clientului in functie de cresterea
pretului camerelor sau al altor servicii hoteliere.

Facturile hotelului fara data scadenta sunt platibile in termen de 10 zile calendaristice de Ia
primirea facturii, fara deducere. Hotelul are dreptul oricand de a calcula recuperarea
creantelor datorate si de a solicita plata imediatd a acestora. In caz de neplata, hotelul are
dreptul de a solicita dobanda de intarziere legala aplicabild Tn prezent, de 9 puncte
procentuale sau, Tn cazul tranzactiilor legale in care este implicat un consumator, cu 5 puncte
procentuale peste rata dobanzii de baza. Tn plus, hotelul poate percepe un comision de 5,00
EUR pentru fiecare notificare in caz de neplata. Hotelul isi rezerva dreptul de a dovedi si de a
solicita daune mai mari.

Hotelul are dreptul de a solicita un avans rezonabil sau o garantie la incheierea contractului
sau ulterior. Cuantumul avansului si datele platii pot fi convenite in scris in contract. La
rezervarea sejururilor mai lungi sau a mai multor camere, factura se emite in general cu 30
de zile Tnainte.

n cazuri justificate, de exemplu, in cazul in care clientul are intarzieri la platd sau s-a extins
domeniul de aplicare al contractului, hotelul are dreptul sa solicite o plata in avans sau
depunerea unei garantii in sensul clauzei 5 de mai sus sau o crestere a avansului sau a
garantiei convenite in contract, pana la plata integrald convenita a arieratelor, chiar si dupa
incheierea contractului.

Clientul poate compensa doar o creanta necontestata sau executorie din punct de vedere

juridic cu o creanta a hotelului.

IV. Retragerea de catre client (reziliere, anulare)/neutilizarea serviciilor

1.

Clientul se poate retrage din contractul incheiat cu hotelul numai daca in contract a fost
convenit Tn mod expres un drept de retragere, exista un drept legal de retragere sau daca
hotelul este de acord Tn mod expres cu anularea contractului. Acordarea unui drept de
retragere, precum si posibilul consimtamant pentru anularea unui contract ar trebui facute in

scris.
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Daca hotelul si clientul au convenit asupra unei dati de retragerea fara penalizari
contractuale (optiune), clientul se poate retrage din contract pana pana la data respectiva
fara ca hotelul sa solicite plata sau despagubiri pentru daune-interese. Dreptul de retragere
al clientului expira daca nu isi exercita dreptul de retragere fata de hotel in forma scrisa, pana
la data convenita.

Daca un drept de retragere nu a fost convenit sau a expirat deja, nu exista nici un drept legal
de retragere sau de reziliere si hotelul nu este de acord cu anularea contractului, hotelul Tsi
pastreaza dreptul la remuneratia convenita in ciuda neutilizarii serviciului. Hotelul trebuie sa
factureze veniturile din inchirierea camerelor cétre alte pérti, precum si cheltuielile scutite. Tn
situatia Tn care camerele nu sunt inchiriate catre alte parti, hotelul poate face o deducere
forfetard pentru cheltuielile scutite. Tn acest caz, clientul este obligat sd pliteascd
urmatoarele proportii din pretul total convenit contractual pentru noptile cu sau fara mic

dejun

a) 50% din pretul total convenit contractual daca hotelul primeste anularea sau micsorarea
rezervarii intre 89 si 30 de zile inainte de inceperea perioadei de prestare a serviciilor

b) 70% din pretul total convenit contractual daca hotelul primeste anularea sau micsorarea
rezervarii intre 29 si 10 zile Thainte de inceperea perioadei de prestare a serviciilor

c) 90% din pretul total convenit contractual daca hotelul primeste anularea sau micsorarea
rezervdrii cu mai putin de 10 zile Tnainte de inceperea perioadei de prestare a serviciilor .

d) pentru apartamentele care se abat de la a) la ¢), 100% din pretul total convenit contractual
dacd anularea sau micsorarea rezervarii este primita de hotel cu mai putin de 21 de zile
inainte de inceperea perioadei de prestare a serviciilor.

Clientul are posibilitatea de a dovedi ca pretentia mentionata mai sus nu a aparut sau nu a

aparut in cuantumul necesar.

Daca hotelul calculeaza despdgubirea in termeni concreti, valoarea maxima a despagubirii
este valoarea pretului convenit contractual pentru serviciul care urmeaza sa fie furnizat de
hotel, minus valoarea cheltuielilor scutite de hotel si ceea ce hotelul dobandeste prin alte
utilizari ale serviciilor hoteliere.

Reglementarile de mai sus privind despdgubirea se aplica si in cazul in care oaspetele nu

foloseste camera rezervatd sau serviciile rezervate fara a anunta acest lucru in timp util.
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V. Anularea de catre hotel

1.

4.

n cazul in care dreptul clientului de a se retrage fird penaliziri intr-o anumitd perioads de
timp a fost convenit Tn scris, hotelul are, de asemenea, dreptul de a se retrage fara penalizari
din contract Tn aceasta perioada, daca exista solicitari de la alti clienti cu privire la camerele
rezervate prin contract si clientul nu raspunde solicitarii hotelului in termen de 2 saptamani
de a renunta la dreptul su de retragere. In cazul in care clientul permite scurgerea acestei
perioade fara a face nimic, hotelul are dreptul sa se retraga.

Conform celor convenite sau conform art. ll.5, Tn cazul in care nu se efectueaza plata in
avans sau depunerea garantiei cerute nici dupa expirarea unei perioade rezonabile de gratie
stabilite de hotel, hotelul are, de asemenea, dreptul de a se retrage din contract.

n plus, hotelul are dreptul s3 se retraga in mod extraordinar din contract pentru un motiv
obiectiv justificat, in special daca...

— forta majora sau alte circumstante pentru care hotelul nu este responsabil fac imposibila
indeplinirea contractului;

— camerele sunt rezervate din culpa cu informatii Tnseldtoare sau false sau cu ascunderea
unor fapte esentiale (de exemplu, despre persoana clientului, capacitatea de platad sau scopul
sederii);

- hotelul are motive intemeiate sa creada ca utilizarea serviciilor hotelului poate pune in
pericol buna desfasurare a afacerilor, securitatea sau reputatia hotelului in public, fara ca
aceasta sa fie atribuita sferei de control sau organizare a hotelului;

— exista o incdlcare a art. I.2.

n cazul retragerii justificate de citre hotel, clientul nu are dreptul la desp&gubiri.

VI. Pregatirea, predarea si returnarea camerei

3.

Clientul nu dobandeste dreptul de a primi anumite camere decat dacad acest lucru a fost
convenit Tn mod expres.

Camerele rezervate sunt disponibile pentru client cel mai devreme de la ora 15:00 in ziua
convenita a sosirii. Clientul nu are dreptul sa intre in camera anterior acestei ore.

in ziua de plecare convenitd, camerele trebuie eliberate si puse la dispozitia hotelului pana cel
tarziu la ora 10:00. Ulterior, in cazul in care camera este eliberata cu intarziere, hotelul poate
percepe 50% din tariful zilnic valabil Tn acel moment pentru utilizarea camerei in plus fata de

prevederile contractului pana la ora 18.00 si apoi 100% de la ora 18.00. Acest lucru nu justifica
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pretentii contractuale din partea clientului. Acesta poate demonstra ca hotelul nu a suportat
niciun cost de utilizare sau ca acesta este semnificativ mai mic. De asemenea, hotelul Tsi

rezerva dreptul de a dovedi si de a solicita daune mai mari.

VII. Furnizarea de cazare inlocuitoare

1.

2.

3.

Hotelul poate oferi clientului o cazare inlocuitoare adecvata (de aceeasi calitate) daca acest
lucru este rezonabil pentru client, mai ales daca diferentele sunt minore si justificate
obiectiv.

Se ofera o justificare obiectivad, de exemplu, in cazul in care camera (camerele) a (au) devenit
inutilizabila (inutilizabile), oaspetii care au fost deja cazati isi prelungesc sederea, exista o
suprarezervare sau alte masuri operationale importante impun acest pas.

Orice cheltuieli suplimentare pentru cazarea inlocuitoare sunt in sarcina hotelului.

VIII. Raspunderea hotelului

1.

2.

in cazul daunelor cauzate, compania Welo Hotel este raspunzitoare in caz de intentie si
neglijenta grava - inclusiv cea a reprezentantilor sdi indirecti - in conformitate cu prevederile
statutare. Acelasi lucru este valabil si pentru daunele cauzate din neglijenta care rezulta in

v,y

vatdmarea vietii, a membrelor sau a sanatitii. In cazul daunelor materiale cauzate din
neglijenta si al pierderilor financiare, compania Welo Hotel si reprezentantii sai subordonati
sunt raspunzatori numai in cazul incalcarii unei obligatii contractuale esentiale, dar suma este
limitata la prejudiciul previzibil si tipic pentru contract la momentul incheierii contractului;
obligatiile contractuale esentiale sunt cele a caror indeplinire caracterizeaza contractul si pe
care clientul se poate baza. In cazul in care apar intreruperi sau deficiente in serviciile
hotelului, hotelul se va stradui sa remedieze situatia in momentul in care are cunostinta de
aceasta sau Tn urma unei plangeri imediate din partea clientului. Clientul este obligat sa
depuna eforturi rezonabile pentru a remedia perturbarea si pentru a minimiza orice posibile
daune si sa notifice imediat hotelul cu privire la orice perturbare sau dauna.

in conformitate cu prevederile legale ale art. 701 si urmé&toarelor din Codul Civil german,
hotelul este responsabil fata de client pentru articolele aduse in hotel, pana la suma maxima
de 3.500,00 EUR. Pentru bani, valori mobiliare si obiecte de valoare, suma de 800,00 EUR ia
locul sumei de 3.500,00 EUR. Dacad oaspetele doreste sa aduca bani, valori mobiliare si

obiecte de valoare cu o valoare mai mare de 800,00 EUR sau alte obiecte cu o valoare mai

mare de 3.500,00 EUR, acest lucru necesitd un contract separat de depozitare cu hotelul.
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Orice alta raspundere a hotelului este reglementata de dispozitiile mentionate anterior ale
articolului VIII. Punctul 1.

3. Tn cazul in care clientului i se pune la dispozitie un loc de parcare in parcarea hotelului - chiar
si contra cost - acest fapt nu are ca rezultat un contract de retentie. In caz de pierdere sau
deteriorare a autovehiculelor parcate sau manevrate pe proprietatea hotelului si a

continutului acestora hotelul este raspunzator numai in conformitate cu art. VIII. Punctul 1.

VIII. Dispozitii finale

1. Regulamentul de ordine interioara devine parte integranta a contractului la momentul luarii
in primire a camerei.

2. Modificarile sau completarile la contract, acceptarea cererilor sau a acestor termeni si
conditii generale pentru contractul de cazare la hotel trebuie efectuate in forma scrisa.
Modificarile sau completarile unilaterale ale clientului nu sunt valabile.

3. Locul prestarii si platii pentru ambele parti este sediul social al hotelului.

4. Cu exceptia utilizatorilor finali privati, Minchen este convenit ca loc de jurisdictie exclusiv
pentru toate pretentiile care decurg din sau se bazeaza pe contractul respectiv.

5. Se aplica exclusiv legislatia germana. Aplicarea Conventiei Natiunilor Unite pentru
contractele de vanzare, ca si a conflictului de legi, este exclusa.

6. In cazul in care prevederile individuale ale acestor termeni si conditii generale pentru
contractul de cazare la hotel sunt sau devin neavenite sau nule, acest lucru nu va afecta

valabilitatea celorlalte prevederi. In toate celelalte privinte, se aplicd prevederile legale.



